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Welche Chancen haben osterreichische Unternehmen?
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Krisen: Symptome, Wirkungen, Ursachen
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Krisen: Symptome, Wirkungen, Ursachen
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Krisen: Symptome, Wirkungen, Ursachen

{Ibergewicht und Fettleibigkeit in 25 EU-Staaten Antell Fettlelbige: Frauen il

Anteil Ubergewichtige: Frauen Manner [l

(Stand: Mérz 2007)
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Krisen: Symptome, Wirkungen, Ursachen

TOTE DURCH HERZINFARKTE IN EUROPA
Manner rwischen 45 und 74 Jaheen,

die im Jahr 2000 an ginem Hex
Infarkt gestorben sind,
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Aus aktuellem Anlass...

Aktienmarkte in vier Krisen
DOW von 1929-1932, S&P 500 von 1974-1974, 2000-2002, 2007-2009

Auftragseingang im Februar halbiert

Auftragseingang Maschinen- und Anlagenbau in Deutschland
Vernderung gegeniber Vorjahresmonat in Prozent

Prognose fir 2009:
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Die Krise hat viele Gesichter

Price Decline

How Far Have We Fallen?
Comparing Bear Markets from 1929 to Early 2009

Data: Dow Jones Industrial Average, weekly closing price

JP Koning
Financial Graph & Art

www.financialgraphart.com
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Die Geschichte macht es uns nicht
so leicht sich einfach und hoflich
angemeldet zu wiederholen.

Die Probleme, die sich wiederholen
sind zwar ahnlich, sie kommen aber
in bester Verkleidung wieder.
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Die Krise hat viele Gesichter

¥4 Entwicklung der Realldhne pro Kopf* in Europa
von 2000 bis 2008
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Quelle: Hans-Bockler-Stiftung

Private Konsumausgaben, Veranderung
zum Vorjahr in Prozent
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Startpunkt: wie alles begann

Rezessionen
— Dow Jones Index
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THOMAS |. PETERS and
ROBERT H. WATERMAN

Startpunkt: Die verspielte Chance ,

R a oae 1 Bt bk

of Excellence

1979: Forschungsprojekt von McKinsey & Company et

Fragestellung: Was zeichnet das Management der besten
Unternehmen aus?

43 untersuchte Unternehmen, u.A.: HP, Intel, Procter &
Gamble, Johnson & Johnson, 3M, Marriott, Exxon, DuPont,
Boeing, McDonalds, ...

WAS IST SEITHER GEBLIEBEN?
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THOMAS ). PETERS and
ROBERT H. WATERMAN

Startpunkt: Die verspielte Chance ==

Die Prinzipien der Besten Haufige Realitat

Primat des flexiblen Handelns in kleinen Hierarchien mit langen

Einsatzgruppen Entscheidungswegen

Nahe zum Kunden Call-Center in Indien, Marketing-Sprech,
Zahlenwusten, Vorschriften statt Herz und
Hirn

fur Unternehmertum im Outsourcing, starre Rituale, Vergeudung von
Unternehmen Mitarbeiter-Wissen und Erfahrung

Produktivitat durch Menschen Scheineffizienz, Rationalisierung wird durch
Burokratisierung aufgefressen

Sichtbar gelebtes Wertesystem PR Good-Will-Erklarungen
Bindung an die Kernkompetenz Bauchladen aller Art, Spekulationsgeschafte

Einfacher, flexibler Aufbau komplexe Organisations- und Besitz-
konstrukte

Fuhrung fest in Grundwerten, ,pragmatische“ Werte je nach Bedarf,

frei in der Umsetzung starre Umsetzungsschemata |
SDI-Research
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Startpunkt: Die vergessene Zukunft
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Der weltweite Reisverbrauch
uberstieg trotz Rekordernten in den
vergangenen sieben Jahren funfmal
die Produktion. Die Bestande sind in
der Folge auf das niedrigste Niveau
der vergangenen 25 Jahre gefallen.
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Kontrapunkt: Stufen des Fortschrittes

Kondratieff-Zyklen - long waves in a larger context
Zeftraum 17931847 18481893 18941939 1940-1985  1986-..

( h
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Begleiterscheinungen des Fortschrittes

Bedeutung

relative wirtsch.

S
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Zeitverlauf

Expansion
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neue Technologien

Angebot
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Effizienz

Rationalisierung

Spekulation
Marktausweitung

Uberschiisse

[
»

Liquiditatsverlust
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Begleiterscheinungen des Fortschrittes

neu
neue Technologi

Angebot

Nachfrage

Indifferenz
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Begleiterscheinungen des Fortschrittes
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Ursachen des Fortschrittes

Reproduktion, Personlichkeit, soziale Strukturen, Motivation

Input von der Umwelt

(z.B. Luft, Erholung, Nahrung)

A
Gliter und

Dienstleistungen

>
<

_ Output an die Umwelt

"~ (z.B. Bodenbearbeitung, C0O2)

<
<

LEBENSBEREICH

Familie, Freunde, Mufle, soziales Engagement

SYSTEMBEREICH

Arbeit, Steuerleistungen, kommunale Organisation

»
>

Output an die Umwelt

(z.B. Ressourcen, Miill)

Arbeitskraft, Wissen,
Erkenntnis

A 4

Input von der Umwelt

(z.B. Ressourcen, Energie)

A
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Erhaltung und Ausbau der strukturellen Funktionsfdhigkeit der Gesellschaft
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Knackpunkt: HR & David McClelands Erkenntnisse

e Lebensbereich und Systembereich benotigen ein wechselseitig
forderndes Gleichgewicht um demografische Strukturen,
Leistungsmotivation und Innovationskraft aufrecht zu erhalten.

 Storungen des Gleichgewichtes wirken sich jedoch erst mit einer
Verzogerung von zumindest einer Generation aus.

System- )
balance

©

©

Qualitat des
Lebensbereiches

Leistungs-
motivation

System-
leistungsfahigkeit

Systemdominanz
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Begleiterscheinungen des Fortschrittes

Prinzip Konsum

Prinzip Egoismus

Prinzip Aufbau Prinzip Sinnsuche

Werteverschiebung
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Knackpunkt: HR - ,,to fit“ or ,,to be fit“

 Storungen des Gleichgewichtes sind aus
Werthaltungen ersichtlich.

« Darwins Prinzip des Uberlebens der Passendsten
(=Problemlosern) wird zum Sieg der Starksten
uminterpretiert.

e Statt einer win-win-Situation entsteht ein
winner-looser-Kampf.

SDI-Research
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Storpunkt: Segregation

Die Kluft zwischen Arm und Reich
Immer groBere Unterschiede zwischen Industrie- und Entwicklungslandern

Arm und Reich weit entfernt

Um so viel mehr Einkommen verfigt & i
das oberste Fiinftel im Vergleich zum
untersten in..

1969 1990 heute

GroBbritannien D

DWHH-Grafik: Trankle+immel - Quelle: UNO, 2004

Die Folgen:

33

-‘

@ Eur 9 n Commission 2
u or-Stiftung 2008
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 Die Folgen des winner-looser-
Kampfes fuhren zu wachsender
gesellschaftlicher Isolierung und
Spaltung.

e Die Einkommensschere ist jedoch
nur ein Teilsymptom des Problems

e Die Ursachen liegen in den
Storungen zwischen Lebens- und
Systembereich.

Dem Systembereich fehlen motivierte, innovative Krafte,

ml  dem Lebensbereich fehlt Kapital zum Selbsterhalt der
Bevolkerung und Weitergabe von humanistischen Werten,
Radikalismen gewinnen an Zulauf.

SDI-Research

wissen. wie, wohin




Segregation & Wertewelten®

Verlierer der Entwicklung S e T

7%

aggressiv-Resignierte
5%

geringe Chance auf
Besserung durch eigene
Kraft

ziehen aktiven Nutzen
aus der Seggregation

Introvertierte
XY innovatives Establishmsg

rustikale
Restitutionalisten
8%
leistungsorientierte

Realisks Pragmoatiker
urban-zeitgeistige 11%
Syste;’l‘;rhalter Konventionalistgn

Nonkonformisten . .
aktiv Kreative und Innovatoren

Hedonjsten 5%

traditionsbestimmte
Statuserhalter

sind zunehmend von 8%
aufBeren Umstanden
abhangig

alternative Gestalter
6%
konnen sich mit der

intellektuelle Beobachter Seggregation
und Denker

4%

aktiv arrangieren

reaktive Mainstream-
Hedonisten eistungs-Hedonisten
14% 7%

SDI-Research |
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Wertewelten® & Verantwortung

proaktive Leistungsnetzwerker
7%

aggressiv-Resignierte
5% o
Systemtrager

Introvertierte
XY innovatives Establishi

rustikale
Restitutionalisten
8%
leistungsorientierte

Realisks Pragmoatiker
urban-zeitgeistige 11%
Syste;’l‘;rhalter Konventionalistgn

Nonkonformisten . .
aktiv Kreative und Innovatoren

Hedonjsten 5%

traditionsbestimmte

Statuserhalter alternative Gestalter
8% 6%
Systemerhalter ‘ Leistungstrager
intellektuelle Beobachter
und Denker
reaktive Mainstream- 4%

Hedonisten eistungs-Hedonisten
14% 7%
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Vergleichspunkte: O und der Rest der Welt
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Global besteht
zwischen Einkommen
und Ausbildungsniveau
ein nichtlinearer
Zusammenhang.

Gemessen am
Bildungsniveau liegen
die Einkommen im
Spitzenfeld.
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Vergleichspunkte: O und der Rest der Welt

ivitats- B Wachstum Produktivitat
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Vergleichspunkte: O und der Rest der Welt

Stundenproduktivitat und Mitarbeitermotivation im Vergleich

Luxemburg 60,78 Danemark 8,00
Norwegen 55,82 Schweiz 7,88
Frankreich 48,48 Osterreich _ 1,47

USA 46,02 Japan 6,74
osterreich [[NNENEGEGEGEGEGEGEEEEE .2 Niederlande 6,71
Niederlande 41,51 Deutschland 6,70
Italien 40,69 USA 6,30
Deutschland 39,87 Belgien 6,25
sroRbritannien 37,68 sroBbritannien 5,84
Schweiz 34,34 Tschechien 553
Japan 31,60 Frankreich 5,23
Tschechien 26,23 Polen 5,00
Ungarn 24,59 Italien 494
Polen 21,19 Ungarn 4,92

Quelle: World Competitiveness Yearbook 2008. Produktivitdt in USS pro Arbeitsstunde in der verarbeitenden Industrie;
Motivation O (niedrigste Motivation) bis 10 (hochste Motivation)

SDI-Research
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Europa und der Rest der Welt

Arbeitslosenrate in Europa « Im europaischen Vergleich ist die
= Situation des Arbeitsmarktes in
o Osterreich deutlich stabiler als in
vielen anderen Staaten der
Gemeinschaft.

> é « Dies darf jedoch nicht uber lang-
*

5-6%
4-5%

fristige Effekte, Folgekosten und
zeitlich verzogerte Wirkungen
(McCleland-Zyklus) hinwegtauschen.

e Die Tendenz Symptome durch
kostspielige MaBnahmen zu
uberdecken, fuhrt zu noch
kostspieligeren Folgen.

g 4
Quelle: EU 2008
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Europa und der Rest der Welt

f SDI-Research '
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iPunkt: Wohin fiihrt der Wettbewerb um Arbeit?

Wettbewerbsfahigkeit
GCI 2008
(among 2007 20072008

Country/Economy Rank Score countries)* rank
United States 1 5.74 1 1
Switzerland 2 5.61 2 2
Denmark 3 5.58 3 3
Sweden 4 5.53 4 4
Singapore 5 5.53 5 1
Finland 6 5.50 6 6
Germany 7 5.46 7 5
Netherlands 8 541 8 10
Japan 9 5.38 9 8
Canada 10 5.37 10 13
Hong Kong SAR 1 5.33 1 12
United Kingdom 12 5.30 12 9
Korea, Rep. 13 5.28 13 1
Austria 14 5.23 14 15
Norway 15 5.22 15 16
France 16 5.22 16 18
Taiwan, China 17 5.22 17 14
Australia 18 5.20 18 19
Belgium 19 5.14 19 20
Iceland 20 5.05 20 23
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Die osterreichische

Wettbewerbsfahigkeit - gemessen am
Global Competitiveness Indicator des
World Economic Forums - hat sich in den
letzten Messperioden auf zuletzt Rang 14

von 134 Staaten verbessert.

SDI-Research
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iPunkt: Wohin fiihrt der Wettbewerb um Arbeit?

The most problematic factors for doing business = Ergebnisse Osterreich

Inadequately educated workforce........ccoeeeennnee.
Restrictive labor regulations.........ccceevcvececeeceaeene
TaX TALES .ottt s b s sbe s snb s
TaX reQUIBLIONS ...icicsemmsssmssncssassosesnassasassassonsorsnassassasassssee
Inefficient government bureaucracy.......ccccceueun.e.
Access to fiNANCING c..co e e e
Poor work ethic in national labor force ........cccennee
INFIBRON i sissunissseissmsssusisssssssivssusinsssaismsissasimssmsnssasins
Inadequate supply of infrastructure...........cccceveuenne
Policy instability.....cimiimiminsmisssisssmimsssind
Foreign currency regulations.....c...ec s senssanns
Crime and theft ... s
L g 510 |
Poor public health....c.usmssasssisiimssimasissin
Government instability/COUPS ..ccoeevee e

..19.9
.18.8

..8.9
.3.5

07 maes
D6l &
068 e=

17.0
14.9

5.1
4.3

341
2.0

[ |
0500 &
00 e
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Arbeitsethik

Ausbildung

0

Quelle: World Competitiveness Yearbook 2008/09

10

15

Percent of responses

20

Ausbildung und Arbeitsethik liegen in Osterreich im internationalen Systemvergleich schlecht.

Die Arbeitsgesetze liegen im Vergleich mit Japan oder den USA schlechter, gegenuber D jedoch besser.

Eine Schlechterstellung bei den Steuern ist nur gegenuber den USA gegeben.
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Szenarien: wohin steuert Osterreich

rSDI-Research"
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Die osterreichische Seele

Etwas Neues? Alte Wege verlassen:
Wer sind den Sie?
Das haben wir noch nie so gemacht!

Da konnte ja jeder kommen!!

Beschreibung der heimischen Innovationsfreude durch eine deutschen Psychiaterin - 1999

SDI-Research
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Hemmfaktoren am Weg zur Losung

Komplexe Systeme entwickeln aus sich selbst heraus Eigenschaften, die nicht
durch die Teile des Systems erklarbar sind, sondern erst durch ihr
Zusammenwirken. Einige dieser Eigenschaften wirken negativ zuruck, z.B.:

« Kompetitiver Krebs - Wettbewerb ist ein Entwicklungsfaktor, der
jedoch nur so lange wirkt, als er nicht mehr Energie/Ressourcen/Arbeit

verbraucht als das Ergebnis erbringt. kann das Unternehmen
selbst losen

« Wahrnehmungspsychosen - Erfolgsfixierung und Monetarisierung
entziehen schon mittelfristig dem Wirtschaftskreislauf motivierte
Teilnehmer und uberlebenswichtige Zukunftsideen.

. Ateriosklero§e des !(apitalflusses - wesen’gliche Teile der Gesellschaft sind von Kommunen
sind vom Kapitalkreislauf abgeschnitten. Diese werden entweder und
kiinstlich durch Transferleistungen versorgt (=Nullsummenspiel) oder Unternehmen zu losen
fehlen dem System Gesellschaft vollstandig.

« Hochdruck im Angebots/Nachfrage-Kreislauf - fuhrt zu Produktions- :
und Personaluberkapazitaten, die im Krisenfall schnell angebaut sind von Konsumenten

.. zu losen
werden mussen.
SDI-Research
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Alternativszenarien: wohin steuert Osterreich
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Die nachsten Krisen warten schon

e Energie & Energiepreise

 Strategische Rohstoffe

« Regionale und globale Segregation

« Okologischer Backlash
« Demografische Verschiebungen

» Geopolitische Altlasten

SDI-Research
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Anforderungen (nicht nur) fiir Osterreich

A A

Historie
SDI-Research
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Anforderungen (nicht nur) fiir Osterreich

Personalbereich

« Bildung neu definieren - Bildung als Wille und Freude am Neuen
statt geistiger Schablonen.

e Motivation neu definieren - Motivation als Wille zum
Gestalten, als soziales Element.

« Erfolg neu definieren - Erfolg als Balance zwischen
System- und Lebensbereich.

e Profile neu definieren - Individualitat, Verantwortung,
Vielfalt statt Uniformitat.

e Perspektiven neu definieren - die zu Ende gehende lange
Welle erfordert neue Konzepte fur die Zukunft

e Bindungen neu definieren - Hire & Fire ist in Spezialistenbranchen
ineffizient, lokale Bindungen sind mobilen Menschen zunehmend
fremd. Sozial Bindendes ist deshalb gefragt.

SDI-Research
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Technologien (nicht nur) fiir Osterreich

eine kleine Auswahl

Weiterentwickelte Technologien verlangen neue Qualifikationen:

« Engpass Energie - Energie wird knapp und teuer,
alternative Losungen sind in der 1. Welt gefragt, besonders
dort, wo Infrastrukturen fehlen. Der Fokus liegt breit auf
Energiegewinnung, Energiespeicherung, Energieum-
wandlung.

« Engpass Transport - in vielen urbanen Megazentren ist die
freie Mobilitat nicht mehr gegeben. Der Fokus liegt auf
Flexibilitat, Variabilitat und Energieeffizienz.

« Engpass Sicherheit - das Sicherheitsbedurfnis steigt mit
dem Urbanisierungsgrad. Mobile Sicherheitssysteme geben
emotional Vertrauen.

« Ubiquitous Computing - der Computer wandert von
Schreibtisch und Aktentasche in die Hosentasche und wird
zu Informations- und Steuerzentrale.

SDI-Research
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Strategien (nicht nur) fiir Osterreich

wegen Mut zum

Welterfolg nicht
MittelmaR

dem Kaiser voraus trotz, sondern

e Mut zum MittelmaB - neben High-Tech/Premium und Diskont fehlt
es fur den Mittelstand am MittelmaB vernunftiger Leistung zu
moderaten Preisen.

e Mut zu Orchideen - die Ochideen von heute sind die Chancen
von morgen. Auch Automobile, Chemie, IT, Umwelt- und
Biotechnik waren typische Beschaftigungen fur AuRenseiter.

Siegfried Markus  Bill Gates,

seiner Zeit und

Schiitte-Lihotzky
dachte Alltag
quer, schuf Idee

flir Mobel-
industrie

e Mut zum Querdenken - Innovationen entstehen nicht
dadurch, dass man den Massen hinterher- oder vorne weg
lauft, sondern neue Wege beschreitet.

P. Mitterhofer,
hat sich nichts
gedacht (FJ.I1.)
aber einen

Meilenstein
geschaffen

e Mut zum Undenkbaren - Peter Mitterhofer hat sich ,,nichts
dabei gedacht®, als er die Schreibmaschine erfand und damit
einen wesentlichen Baustein bis zur heutigen IT legte.

Anton Zeilinger
macht undenk-
bares mdglich

e Mut zum strategischen Scheitern - nur wer auch Fehler machen darf
kann aus dem Leben lernen. Wir brachen eine Kultur des erlaubten
Scheiterns und verpflichtenden Wiederaufstehens.

aufgestanden, gesiegt
Mythos fiir Osterr.

Toni Sailer, gestiirzt,
Skiindustrie
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